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Trendbegriffe Retail

Der Handelssektor ist dynamisch und innovativ — und lasst sich stetig kreative
Lésungen und Konzepte einfallen, um Einkaufserlebnisse noch kundenfreundlicher
und ansprechender zu machen. Dazu zahlen Digitalisierungs- und Verknipfungsideen
wie Smart Retail und Connected Retail ebenso wie Click and Collect, Self-Checkout,
Electronic Shelf Labels und Clienteling. Dabeiist es nichtimmer leicht, den Uberblick tiber
all diese Konzepte zu behalten. Wir haben fir Sie die wichtigsten Retail-Trendbegriffe
zusammengefasst und anschaulich erklart:

Begriff

Erklarung

Brick and Click

Kombination von physischem und digitalem Handel, ahnlich zu
dem Konzept des Connected Retail

Click & Collect

Clienteling

Einzelhandelsstrategie zur individuellen und personlichen
Kundenbetreuung

Connected Retail

Gewinnbringende Verbindung von lokalem und digitalem

Handel: Vereint die Vorteile des physischen Ladens (z.B. direkte
Verfligbarkeit, personliche Beratung, multisensuelles Einkaufen
durch Optik, Geruch, Gehor und Haptik) mit den Errungenschaften
der Digitalisierung (eCommerce, Automation, KI-Nutzung, uvm.)

eCommerce

Electronic Shelf Labels (ESL)

Digitale Etiketten, die Uber Funk aktualisiert und mit dem
Warenwirtschaftssystem verbunden werden kénnen

Digital Signage

Digitale Anzeigegerate (Bildschirme, Projektoren), die Werbung
und Informationen prasentieren

Digitale Filiale

Online-Version eines physischen Ladens, um im Internet Produkte
und Dienstleistungen erwerben zu kénnen

Grab & Go

Konzept im Einzelhandel, bei dem Produkte bereits verpackt oder
leicht zuganglich sind, sodass Kunden sie schnell auswahlen

und kaufen kénnen, ohne an einer Kasse anzustehen oder eine
Bestellung aufgeben zu miissen

Instant Shopping

Schneller, unmittelbarer, minimal aufwendiger Erwerb von
Produkten oder Dienstleistungen mit Hilfe von One-Click-
Bestellungen, sofortigen Bezahlmethoden, vorausgefiillten
Zahlungs-/ Versandinformationen, uvm.
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Trendbegriffe Retail

Begriff

Erklarung

IoT (Internet of Things) im
Einzelhandel

Uber das Internet vernetzte Gegenstande, welche miteinander
kommunizieren und Daten austauschen, um den Kundenservice
zu verbessern, die operative Effizienz zu steigern und ein gutes
Einkaufserlebnis zu bieten, z.B. smarte Regale (Bestandskontrolle,
schnelles Aufflllen, Diebstahlschutz), Beacontechnologie

(im Geschaft platzierte Sender fiir personalisierte Angebote

an Kunden in unmittelbarer Nahe), Analyse / Tracking von
Kundenverhalten flr bessere Produktplatzierung, smarte
Kassensysteme, Wearables fiir Mitarbeitende, uvm.

Live Shopping

Echtzeit-Kauf von Produkten, die via Livestreams prasentiert
werden

Mass Customization

Herstellung von individuell maBgeschneiderten Produkten oder
Dienstleistungen in groBen Mengen, um Kundenbedirfnisse zu
erfiillen

Metaverse

Virtuelle Umgebung mit Technologien wie AR (Augmented Reality)
und VR (Virtual Reality), sowie eine interaktive Plattform, auf der
Benutzer sozial miteinander interagieren kénnen

Microservices Architecture

Ansatz in der Softwareentwicklung bei dem eine umfangreiche
Anwendung in kleinere, eigenstandige Dienste aufgeteilt wird, die
unabhangig voneinander entwickelt, skaliert und bereitgestellt
werden kdnnen

Mobile Payment

Kontaktlose Bezahlung mit mobilen Geraten wie Smartphones,
Smartwatches, speziellen Apps, uvm.; meist tber NFC

NFC (Near Field
Communication)

Drahtlose Technologie, mit der Geréate in direkter Nahe kommu-
nizieren kdnnen, beispielsweise bei kontaktloser Zahlung oder
Datenlibertragung

Omnichannel

Strategie im Einzelhandel fir nahtlose und konsistente
Erfahrungen Uber verschiedene Vertriebs- und Kommunikations-
kanale, sodass Kunden sowohl im physischen als im digitalen
Handel das gleiche Einkaufserlebnis haben kdénnen

Omnichannel-Marketing

Koordination von Marketingaktivitaten tber verschiedene Kanale
und Plattformen (Online, Print, Social Media, In-Store, uvm.) mit
nahtloser Integration von Werbung, Inhalten und Interaktionen

Omnichannel-Retailing

Point of Sale (POS)

Ort oder Zeitpunkt des Zahlens fiir Produkte oder Dienst-
leistungen, insbesondere im Kassen- oder Checkoutbereich

Re-commerce

Retail 4.0

Digitalisierter und vernetzter Handelssektor mit optimierter
Supply Chain, moderner Technik und starkem Kundenfokus, u.a.
durch den Einsatz von Datenanalysen, Virtualisierung und neuen
Technologien; in Anlehnung an den Begriff ,Industrie 4.0
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Begriff Erklarung
Selbstbedienungskassen, an denen Kunden Produkte selbst

SCO (Self-Checkout) scannen und bezahlen, ohne an einer Kasse mit Kassierern warten
zu mussen

Nahtloses Einkaufserlebnis zwischen physischen und digitalen
Bestandteilen und/oder Online- und Offline-Kanalen, z.B. durch

Seamless Stores Internet of Things-, Klinstliche Intelligenz- oder Augmented
Reality-Komponenten, wie interaktive Displays, Beratungs-
angebote, uvm.

Schnelle Einkaufserlebnisse mit Hilfe von Selbstbedienungs-
kassen (Scan & Go) oder mobilen Zahlungsoptionen

Shop & Go

Vermietete Ladenflache in einem gréBeren Laden, in dem ein
Handler / eine Marke eigene Produkte darbietet

Effizientere Logistikprozesse durch Technologien wie Kl (Kiinst-
liche Intelligenz), loT (Internet of Things) und Automatisierung

Shop-in-Shop

Smart Logistik

Einsatz von intelligenten MaBnahmen und digitalen Hilfsmitteln zur
kosteneffizienten Optimierung von Verkaufsprozessen, Logistik,
Personalverwaltung und Kundenmanagement im Einzelhandel,
z.B. durch Technologien (u.a. IoT) und Automatisierung

Smart Retail

Supply Chain Management  Organisation und Planung aller Schritte einer Lieferkette, d.h. von
(scw™m) der Beschaffung bis zur Auslieferung

Total-Cost-of-Ownership: Betrachtung aller Kosten eines
Produkts, inklusive Kauf, Nutzung, Wartung, Entsorgung

TCO-Transparenz

LANCOM Systems ist flinrender europaischer Hersteller von Netzwerk- und Security-
Losungen (WAN, LAN, WLAN, Firewalls sowie Remote & Mobile Access) fur Wirtschaft
und Verwaltung mit einem besonderen Augenmerk auf digitale Souveranitat, Sicherheit
und Zukunftsfahigkeit. Die Soft- und Hardware-Entwicklung sowie Fertigung erfolgen
unter héchsten Qualitats- und Sicherheitsanforderungen hauptsachlich in Deutschland
und garantieren eine hundertprozentige Backdoor-Freiheit in allen LANCOM
Produkten. Auch die LANCOM Management Cloud steht mit ihren deutschen Host-
Servern flr europaisches Recht und hochste Datensouveranitat ein. Das LANCOM
Portfolio umfasst alle bendtigten virtuellen und Hardware-Netzwerkkomponenten,
Netzwerkmanagement-Tools, Zubehor, Software-Upgrades und einen hauseigenen
technischen Hersteller-Support fiir die klein- bis groBflachige Standortvernetzung via
Software-defined Networking (SDN).

LANCOM Systems GmbH LANCOM, LANCOM Systems, LCOS, LANcommunity und Hyper
Integration sind eingetragene Marken. Alle anderen verwendeten
A Rohde & Schwarz Company Namen und Bezeichnungen kénnen Marken oder eingetragene
Marken ihrer jeweiligen Eigentlimer sein. Dieses Dokument enthalt
Adenauerstr. 20/82 zukunftsbezogene Aussagen zu Produkten und Produkteigen-
52146 Wirselen | Deutschland schaften. LANCOM Systems behalt sich vor, diese jederzeit ohne
Angaben von Grinden zu andern. Keine Gewahr flr technische

info@lancom.de | lancom-systems.de Ungenauigkeiten und / oder Auslassungen. 02/2024
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